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INTRODUCAO
AO SISTEMA

v |

O QUE E O PSICOMAP

O PSICOMAP E UMA PLATAFORMA DIGITAL DESENVOLVIDA PARA IDENTIFICAR E
AVALIAR RISCOS PSICOSSOCIAIS NAS ORGANIZACOES, APOIANDO O
CUMPRIMENTO DA NOVA NR-O1 E PROMOVENDO SAUDE MENTAL E SEGURANCA
JURIDICA.

VANTAGENS PARA A EMPRESA

o CONFORMIDADE COM A NOVA NR-O1 E REDUCAO DE RISCOS TRABALHISTAS.

o IDENTIFICACAO PRECOCE DE RISCOS PSICOSSOCIAIS COMO SOBRECARGA,
CONFLITOS, ASSEDIO E CLIMA ORGANIZACIONAL INADEQUADO.

¢ METODOLOGIA CIENTIFICA COPSOQ, GARANTINDO VALIDADE E
CONFIABILIDADE.

« DASHBOARDS E RELATORIOS CLAROS POR SETOR, CARGO E UNIDADE.

o RECOMENDAGCOES AUTOMATICAS COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

o SUPORTE PARA DECISOES ESTRATEGICAS DE RH E LIDERANCA.

¢ REDUCAO DE ABSENTEISMO, TURNOVER E CUSTOS ORGANIZACIONAIS
INVISIVEIS.

PG O1



A REVISAO DA NR-O1 TORNOU OBRIGATORIA A AVALIACAO DE RISCOS
PSICOSSOCIAIS DENTRO DO PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS (PGR).
TODAS AS EMPRESAS QUE POSSUEM COLABORADORES CLT DEVEM IDENTIFICAR,
ANALISAR E PROPOR MEDIDAS PARA ESSES RISCOS, INCLUINDO FATORES COMO
RELACOES INTERPESSOAIS, PRESSAO, JORNADAS EXCESSIVAS, RECONHECIMENTO E
SAUDE EMOCIONAL.

A NAO CONFORMIDADE PODE RESULTAR EM MULTAS, ACOES TRABALHISTAS E

DANOS A IMAGEM ORGANIZACIONAL. O PSICOMAP FACILITA A ADEQUACAO
COMPLETA AO PROCESSO.

SOBRE ESTE MANUAL

NESTE MANUAL, VOCE ENCONTRARA UM GUIA COMPLETO E PASSO A PASSO PARA REALIZAR
TODAS AS ROTINAS E PROCEDIMENTOS DISPONIVEIS NO SISTEMA. NOSSO OBJETIVO E
PROPORCIONAR UMA EXPERIENCIA CLARA E INTUITIVA, AUXILIANDO VOCE EM CADA ETAPA
DO PROCESSO.

CASO PRECISE DE SUPORTE OU IDENTIFIQUE QUALQUER DIFICULDADE DURANTE O USO,
NOSSA EQUIPE ESTA SEMPRE A DISPOSICAO PARA AJUDAR.

@ E-MAIL: SUPORTE@CORESOFT.TECHNOLOGY
& WHATSAPP: (11) 96287-2727

PsicoMap <

ilh Relatorios

Suporte Via WhatsApp
(0 Dashboard
Dentro do sistema, vocé encontrara
o botéo “Suporte”.
Ao clicar nele, vocé sera direcionado
automaticamente para 0 nNOSSO
canal oficial de atendimento no Solicitar questionario a todos
WhatsApp.

[a]
L Colaboradoes

Administradores

Cadastros

&% Planos
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ACESSO AO
SISTEMA

Acesso ao Sistema
Para acessar o sistema Psicomap, siga os passos abaixo:
1.Acesse o link: https://psicomap.tech/boasVindas

2. Nao tem uma conta? Clique em crie agora mesmo, preencha todos os
campos solicitados

PsicoMap

Bem vindo!

Acesse sua conta

Email

senha [

ara mesmo

Esqueceu sua senha? Solicitar redefinicdo
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Preenchimento das Etapas

1.Preencha todos os campos da Etapa 1, garantindo que nenhuma informagéo fique
incompleta.

2.Em seguida, preencha todos os campos da Etapa 2, seguindo a mesma atengéo
aos detalhes.

3.Apds concluir o preenchimento das duas etapas, clique no botédo “Adicionar”
para salvar os dados no sistema.

Empresa

Cre sua empresa

Empresa

Crie sua empresa

Etapal
Etapa 2

i
Cancelar Praxima

Confirmagéao de Cadastro

Apds clicar no botéo “Adicionar”, o sistema
verificara todas as informacgdes preenchidas.

Se os dados estiverem corretos, sera exibida a mensagem: “Conta criada com
sucesso.”

Em seguida:
e Clique em “Fechar” para retornar a pagina inicial.
» Acesse novamente o sistema realizando o login com o e-mail e a senha que vocé
acabou de cadastrar.

Conta criada com sucesso!
Acesse a platafoerma no login

Fechar
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ATIVANDO
SUA CONTA

Ativando sua conta apds o cadastro

Apds concluir o cadastro, retorne a pagina inicial utilizando o seguinte link:
https://psicomap.tech/boasVindas.

Em seguida:

* Informe o login (e-mail cadastrado).

* Digite a senha que vocé criou durante o processo de cadastro.
Clique para acessar o sistema.

Escolha do Plano

Assim que vocé realizar o login, seré direcionado para a tela de selecédo de planos.
Nessa etapa, escolha o plano que melhor se adapta as necessidades da sua empresa.
Apds selecionar o plano desejado, siga as instru¢des exibidas pelo sistema para
concluir a contratagdo e avancar para a préxima etapa.

& Planos

Questionario + 1A acima de 10000 funcionarios Valor
Terha acesso so questiondrio + LA acima de 10000 funciondries por R 0.99funcionsrio R 099

Questionario + 1A - de 5000 até 10000 funcicnarios Walor Selecionar Plano

Tenha ACesss ad questionanis + A 5000 até 10000 funclandnios por RS 1L9Wuncionaria .99

Questionario + |A - de 1000 até 5000 funcionarios Valor e

Tenha aceszo a0 questiondrio « LA de 1000 até 5000 funciondrios por RS 2.9%funcionsrio RE 299 e ——
Questionario + 14 - Até de 1000 funciondrios » Valor
Tenha ACEsE0 30 QUESTIoNArio « 1A ate de 1000 funcigndrios por RS 390 Tunciondrio R§ 399

Confirmacgéo do Plano

Apds selecionar o plano desejado, siga os passos abaixo:
¢ Confirme o plano escolhido na tela exibida.
* Informe a quantidade de funcionarios que serdo incluidos no sistema.
* Caso possua um cupom de desconto, digite o cédigo no campo indicado para
cupons.
Apés preencher todos os campos, prossiga conforme as orientagdes exibidas pelo
sistema.
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< Confirmagéo de plano

Quantiddade de Funciondrics

3
Questionario + 1A - Até de 1000 funcionarios Valor

Tenha acesss a0 questionans « 1A até de 1000 funcionanios por RE 399 uncionario R5399 Cupom

Cupam

=

Selegdo da Forma de Pagamento

Apds confirmar o plano e preencher as demais informagoes, siga para a etapa de
pagamento:

1.Selecione a forma de pagamento disponivel que melhor atenda as necessidades
da sua empresa.
2.Preencha todos os dados solicitados com atencéo, garantindo que estejam

corretos.
3.Apé6s revisar as informagdes, clique no botdo “Assinar” para concluir a
contratacéo.
T CORESOFT Dados para contato

Assinar Questiondrio + IA - Até de 1000 funciondrios el -

R$ 11,971

Forma de pagamento

o Cartd v [0
Questiondrio + IA - Até de 1000 funcionarios RS 11,97 | o
Ten o1 rio + 14 até de 1000 funsiondrios por RS

pestiondnio + LA até de 1000 fun

B Boleto

ensalmente A3 399 cada

Ag gonfirmar a inscrigio, o senhor concede permissio 3
CORESOFT para efetuar cobrangas conforme as condigies
estipuladas, até que ocoma o cancelameanto.

Poveered by stripe Termas  Privacidade
Licenga Ativada com Sucesso
Tudo certo! Sua licenga foi adquirida com sucesso.

A partir deste momento, vocé ja pode navegar pela sua conta e continuar com os
préoximos passos do cadastro dentro do sistema.

Tudo certa!
Sua licenga foi adguinda com sucessal
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NAVEGANDO
NO SISTEMA

Inicio dos Cadastros da Empresa

Apés a ativagéo da sua licenga, vocé iniciard os cadastros essenciais da sua empresa
dentro do sistema.

Na aba “Cadastro”, vocé podera:
¢ Definir os administradores do sistema — ou seja, as pessoas que, além de vocé,
terdo permisséo para gerenciar configuragdes, usuarios e demais funcionalidades.
* Cadastrar funcionérios, inserindo as informagdes necessérias para participagao
Nnos processos internos.
e Enviar formularios aos colaboradores, de acordo com a necessidade da sua
empresa.
* Gerar e consultar relatdrios, reunindo dados importantes para acompanhamento
e analise.
Essa etapa é fundamental para garantir o funcionamento adequado do sistema e
permitir que todas as rotinas sejam executadas corretamente.

Cadastro de Novo Administrador

Para adicionar um novo administrador ao sistema, siga os passos abaixo:
1.Clique na opgao “Novo Administrador” dentro da aba Cadastro.
2.Preencha todas as informacdées solicitadas na tela.
3.0 login do usuério serd sempre o e-mail cadastrado.
4.A senha inicial padrao definida pelo sistema €é:123456.
5.Apds o primeiro acesso, o administrador devera alterar essa senha para uma
senha pessoal e segura.

PsicoMap ¢ . .
4 Lista de Administradores
ili  Relatorios
Todos os administradores cadastrados + MNovo administrador
() Dashboard

& Colaboradoes

[ superte
2r Planos
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Cadastro de Estrutura Organizacional

Antes de iniciar o cadastro dos colaboradores, € importante configurar a estrutura da
empresa no sistema.

Para isso, realize previamente o cadastro de:

* Cargos

¢ Unidades

e Setores
Esses cadastros sdo fundamentais, pois permitirdo que, ao registrar cada funcionario,
vocé associe corretamente o colaborador ao seu cargo, unidade e setor
correspondentes dentro da empresa.
Esse passo garante organizagéo, precisédo dos dados e melhor funcionamento de
todos os relatodrios e processos do sistema.

PsicoMap < R
4 Lista de colaboradores

il Relatorios

res cadastrados + Colaboradores

(0 Dashboard

= 0 Ascotiades: 0/ Total: 1

& Colaboradoes

Relatteio dos questiondnios

Administradores

Solicitar questionirio a todos

Cadastros

Cargos
Unidades

Setores

Cargos

Visualize os cargos da empresa

Clique em cargo e ==

depois em adicionar

Cancelar

—

Cargos

Adicione cargos da empresa

Digite o cargo e
cligue em adicionar Becretara
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Clique em unidade e
depois em adicionar

Digite a unidade e
clique em adicionar

Cligue em setores e
depois em adicionar

Digite o setor e
clique em adicionar

Unidades

Visualize as unidades da empresa
Adicionar

Cancelar

Unidade

Adicione unidades da empresa.

Pinheiros|

Cancelar Adicionar

Setores

Visualize os setores da empresa,

Cancelar

Setores

Adicione setores da empresa.

Alrmoxar !‘;:J':_‘{

Cancelar Adicionar
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Cadastro de Colaboradores

Apds finalizar as etapas anteriores, inicie o processo de cadastro dos colaboradores.
Para isso, acesse o menu lateral e clique em “Colaboradores”.
No sistema, existem duas formas de realizar o cadastro:
J Manualmente: utilizado para cadastrar colaboradores um por vez.
. Via planilha: permite enviar uma planilha no formato CSV com os dados de
diversos colaboradores de uma sé vez.

Cadastro Manual de Colaboradores
Adicionar Colaborador

Adicione um novo colaborador ao sistema

X
Para realizar o cadastro manual, selecione a
opgao “Adicionar Manualmente”.
Ao clicar, serd aberta a tela de cadastro
(como mostrado na imagem ao lado). Nome
Preencha todas as informacgoes Nome brigatério
corretamente, incluindo dados pessoais,
funcionais e de contato.
Apds concluir o preenchimento, clique em Carg ioBrigat)
“Adicionar” para salvar o colaborador no
sistema. Unidade [cbrigatoric]

L

S

W
Cancelar

E-mail

E-mail obrigatoric!

Setor (obrigatdrio)
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Cadastro de Colaboradores via Planilha

Para realizar o cadastro via planilha, clique no botédo “Modelo Excel”.
Ao selecionar essa opgéo, o sistema fard o download automético do modelo padréo, que

devera ser utilizado para preenchimento.

Importagao da Planilha

Ap6s baixar e preencher a planilha, clique em
“Importar Excel”.

Ao selecionar essa opgao, o sistema abrird uma
tela com as instrugoes detalhadas sobre como
a planilha deve ser estruturada, preenchida e
salva.

E muito importante que vocé leia atentamente

todas as orientagdes apresentadas nessa etapa.

Seguir as instrucdes corretamente garante que
o fluxo de importagédo ocorra sem erros e que
todos os dados sejam carregados da forma
adequada.

" Instrugties para Importagdo da Planilha

A impeortacac deve ser feita somente em formato C3Y,
seguinde exatamente o modele disponikilizado — sem alterar
os nomes das celunas ou adicionar campos extras.

Serao cadastrados automaticamente os usuarios incluidos na
planilha, até o limite da quantidade contratada. O processo
pode levar alguns segundos ou minutos, dependendo do
numero de reqgistros,

Apds a importacdo, cada usudrio receberd a senha padrao:
123456 e deverd ser associado ao final do processo
manualmente,

& Impertante: verifique se todos os dades foram informados
corretamente antes de iniciar a importagae,

Cancelar Confirmar

Finalizando a Importacéao

Apés ler todas as orientagdes e salvar a planilha no formato correto, clique em “Concordar”
para confirmar que esta ciente dos requisitos de importacéo.
Em seguida, anexe o documento salvo no campo indicado e prossiga com a importagao da

planilha.

Confirmagéo de Importagéao

Ao enviar a planilha corretamente, o sistema
exibird uma mensagem de confirmagao
indicando que o arquivo foi processado com
sucesso.

Com essa etapa concluida, seguimos para o

préximo passo: associar e enviar os formularios

aos colaboradores.

Importagao realizada!

Seus colaboradores estao sendo
cadastrados, isso pode levar alguns
segundos.
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ASSOCIANDO
COLABORADORES

Associagao e Envio dos Formularios

Apds o cadastro dos colaboradores, o proximo passo € associa-los e disparar os

formularios.
Para isso, va até a aba “Colaboradores”, onde serdo exibidos todos os usuarios

cadastrados no sistema.
Localize a lista e clique na opgéo “Associar” para iniciar o processo.

PaicoMap < .
€ Lista de colaboradores
ils Relatorios

Todos os colaboradores cadastrados
( Dashboard
Total de colaboradores: &

8 Colaboradoes

Administradones
T Y Y B Y Y

Cadastros
[ suporte F——— [r— — r—

& Planos

QO «

Confirmando a Associagao Associar Ustario
Confirmar associagao do usuario
ApO6s selecionar os colaboradores desejados, clique em
“Associar”.

Em seguida, o sistema exibird uma mensagem de
confirmacgao.

Para prosseguir, clique em “Confirmar” e finalize a
associagéao.

Fechar Confirmar

Colaborador Associado!
Colaborador Associado com sucessa!

Confirmacgéao da Associagao
Ap6s clicar em “Associar” e depois em “Confirmar”, o

sistema exibird uma mensagem informando que o
colaborador foi associado com sucesso.
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Envio dos Formularios aos Colaboradores
Apés realizar a associagcéo dos colaboradores, o proximo passo € associar os colaboradores

Vocé pode escolher entre duas opgdes de envio:

. Envio individual: envie o formulario colaborador por colaborador, clicando no botao
"Associar’. Apds associar aparecera a mensagem “enviado”, oque siginifica que ele
recebeu o formulario.

. Envio em lote: no canto esquerdo da tela, selecione a opgao “solicitar questionario

a todos”, permitindo disparar o formulario automaticamente para todos os
colaboradores associados de uma sé vez.

o * & Lista de colaboradores

il Relatorios

+ Colaboradores

) Dashboard

& Colsbaradores

[ suporte

#s Olannc

Acesso do Colaborador a Plataforma

O envio do formulario ativa automaticamente o acesso do colaborador a plataforma.
O colaborador receberé o link de acesso e devera entrar utilizando:

* E-mail cadastrado no sistema

e Senha inicial padrao: 123456
Assim que realizar o primeiro acesso com o login e senha iniciais, o sistema solicitara que o
colaborador altere a senha para uma senha pessoal, garantindo mais seguranca ao
processo.

Criar Nova Senha

= ox % @}

Crinr Senha
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Completar Informagdes Pessoais

Apés cadastrar a senha pessoal, o sistema solicitara que o colaborador conclua o
preenchimento de suas informagdes pessoais.

Essa etapa € obrigatdria e garante que todos os dados estejam atualizados antes de iniciar
o preenchimento dos formularios.

Perfil

Complete o seu perfil para continuar

Dados do perfil

Home

Matalia Silva
Idade

Género W

Completar perfil

Termo de Consentimento

Apds preencher todas as informagdes pessoais, o colaborador receberd um Termo de
Consentimento.

Ele devera ler o documento atentamente e, ao final, clicar em “Concordar” para prosseguir
com o acesso e continuidade do processo dentro da plataforma.

Termo de Consentimento
Titulo da Pesquisa: Aplicasso da Escala COPSOQ I nd Amblente Corparative

Objetive da Pesqulss
Avaliar fatores psicossocials ne trabalho. incluindo nivels de esiresse. sadde mental e Bom-estar ecupacional, utllizando a Escala COPSOQ |

Coleta de Dados:
Serhio coletadas Informagées pessoals e profissionals idade, setor, cargo, cldade, género) e respostas 2os questiondrios da Escala COPSOG I

Uso dos Dados:
O dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins desta pesquisa. Os resultados serdo analisados de forma sgregada, garantinds o anonimats dos participantes

ATRAZENAMENLS & SAgUIANGEE:
05 dados serbo armazenados de forma segura, scessivels Apenas sos pesquisadores. Medidas rigorosas de seguranga serbo adotadas para proteger contra scesso nbo sutorizado, perda, destruicho ou alteracho.

Direitos dos Participantes

exclusho o portabllidade de dados pessoais conforme legisl

civo vigente.

Participag &0 voluntaria, com a possibiidade de notiar o CONSENTIMENTo & qUAlGLET MOMENTD, SEM DI UiTo ou Consequencias

Confidencialidade:
Todas as infermagdes coletadas serio tratadas com estrita confidencialidade e utilizadas apenas para os fins descrites nesta pesgquisa. Os dados serio apresentados de forma andnima em relatérios, arthpos ou gutras publicagdes.

Termio de Consentimento para Participagio em Pesquisa

Ao clicar no botho, vood estard concordands em participar da pesquisa, permitindo o uso de seus dados pessoals conforme descrito no decumento & em confermidade com a Lei Ceral de Protegho de Dados (LCPD)
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Preenchimento do Questionario

Apds clicar em “Concordar” no Termo de Consentimento, o sistema abrird o formulério para
que o colaborador possa iniciar o preenchimento.

O questionario € composto por 41 perguntas.

O colaborador sé conseguira clicar em “Concluir” apds responder todas as perguntas
obrigatodrias.

Depois de preencher todas as respostas, o colaborador deve clicar em “Concluir” para
finalizar oficialmente o questionario no sistema.

Escala de Salde Mental

Etapal Etapa 2 Etapa 3

1- A sua carga de trabalho acumula-se por ser mal distribuida?

(D Hunca/ quase nunca
) Faramerte

O Asvores

O Frequentemants

O sempre

2 - Com que frequéncia nao tem tempo para completar todas as tarefas do seu trabalho?
(0) munca / quase nunca

() saramenne

D) Asvares

() Frequentemenie

O Sermipre

Questionario concluido!

Cbrigado por finalizar o questionario.

Questionario Concluido!

Com o questionario finalizado pelo colaborador, encerramos essa etapa do processo.
Agora seguimos para a préxima fase: anélise e geracéo dos relatorios.
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ANALISE E
GERACAO DE
RELATORIOS

Acompanhamento da Finalizagdo dos Questionarios

Sempre que um colaborador conclui o questionario, o sistema registra automaticamente
que o preenchimento foi realizado com sucesso.
No canto direito da tela, no botao “Relatério de Questionarios”, vocé pode extrair um
relatério completo indicando:

e quais colaboradores ja finalizaram o questionario;

* quais ainda estdo pendentes;

* e o status geral de conclusao do processo.
Esse relatério permite um controle mais preciso e eficiente, facilitando o acompanhamento
do progresso de todos os colaboradores associados.

& Lista de colaboradores

Todos os colaboradores cadastrados + Colaboradores

Total de colaboradores: 8 Associados: 3/ Total: !

Thamires

diinetoria

Filtros de Visualizagao dos Relatérios

Na aba “Relatdrios”, vocé pode definir como deseja visualizar os resultados dos
questionarios.

O sistema permite filtrar as informacgdes de acordo com diferentes critérios, oferecendo
uma analise mais detalhada e segmentada.
Os filtros disponiveis sdo:  Todos os colaboradores/ Setor/ Cargo/ Unidade/

Faixa etaria (idade)
Esses filtros facilitam a comparacéo entre grupos, permitem entender padrdes e auxiliam na
identificagado de pontos de atengédo ou destaque dentro da organizagéo.
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+ FRelatorios m

HNenhum dado encontrado

Geragéo do relatério em PDF

Apds escolher o filtro desejado (todos, setor, cargo, unidade ou idade), clique em “Gerar
PDF".

O sistema ira criar o relatério conforme o filtro selecionado.

Salve esse documento em seu computador para consulta ou arquivamento.

Geral Data: 23/3/2026
Razao social: Natalia Ltda CMP): 73.363.636/3636-36

Analise de Diagnéstico

Apds salvar o relatério em PDF, clique no botédo “Anélise de Diagndstico” e envie o arquivo
para que possamos realizar a avaliagdo do documento.

Deicobdan <

& Relatorios Andiise de diagnéstico

il Relatorios Relatorios dos formularios

() Dashboard @ todes [ porsetsr [ porcarge [ Por Unidsae [ Por 1daae

Adicionando o PDF para Analise
Clique em “Adicionar PDF" para fazer o upload do relatério que vocé acabou de gerar.

A partir disso, iniciaremos automaticamente a leitura e interpretacéo desse documento
para vocé, facilitando o entendimento dos resultados apresentados.
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Gerar Analise

Adicione o pdf do seu relatoric
para gerar a analise

Adicionar PDF

Cancelar PDF nio localizade

Apds a andlise ser concluida, o botao “Baixar Andlise” sera exibido. Clique nele para fazer o
download e acessar o resultado completo da avaliag&o.

Cerar Analise

Adicione o pdf do seu relatario

para gerar a anallse

Adicionar PDF

Cancelar Baixar anélise

O download da anélise psicossocial seré realizado automaticamente apés a conclusao do
processo.

Downloads B Qe

@  Relatorio_Psicossocial (Slpdf

Abrir Jequive

/6 3IAQTED092EA2452EAIT mpd & W

Abrir Jauive

vad 347 5k0gz T9obSdkosby T 2reT exml
ko foi possivnl Basar - Mo hi permissies

Cerar Analise uzd3475k0q2 Td0bSelkosky T2r0T exrml
. " Hio fol porsvel baiar - Mio hi permisades
@ Relatorio_Psicossocial (4)pdf

Adiclonar POF Abeir srquive

Ver mais

Balxar andlise

Agora, basta acessar a pasta Downloads do seu computador. O relatdrio psicossocial
completo ja estara disponivel la.
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Conclusao

Com este manual, vocé percorreu todas as etapas essenciais do processo — desde o
cadastro dos colaboradores até a analise final dos relatérios. Nosso objetivo € garantir que
vocé tenha autonomia, clareza e seguranca para utilizar cada funcionalidade da plataforma
de maneira eficiente e assertiva.

Esperamos que este guia sirva como um apoio pratico no seu dia a dia, facilitando o fluxo
de trabalho e tornando sua experiéncia mais simples e intuitiva.

Agradecimento

Agradecemos por utilizar nossa plataforma e por confiar em nosso trabalho!

Estamos comprometidos em oferecer a melhor experiéncia possivel, sempre buscando
evoluir e apoiar vocé em cada etapa.

Conte conosco sempre que precisar — e lembre-se: o botdo “Suporte” esta disponivel
diretamente no sistema para atendé-lo(a) com rapidez pelo WhatsApp.

Obrigado por estar conosco!

Seguimos juntos rumo a processos mais eficientes e resultados mais claros.
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